


3.1.

ZASADY OCHRANY SUKROMIA A SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV
SPOLOCNOSTOU YASNA s.R.O.

IDENTIFIKACNE UDAJE PREVADZKOVATELA

YASNA s. r. o.

sidlo Demanovska Dolina 340, 031 01 Demanovska dolina

ICO 52113 779

zapisana v Obchodnom registri Okresného sUdu Zilina, oddiel:
Sro, vlozka ¢.: 75341/L

konajuc Michal Biro, Monika Biro, konatelia

tel. Cislo +421 949 886 964

e-mailova adresa info@yasna.sk

(d'alej aj len ako ,Prevadzkovatel™)

PREAMBULA

Prevadzkovatel ma zaujem ziskavat aspracivat osobné Udaje svojich
zdkaznikov (dalej aj len ako ,Zakaznik") a/alebo osbéb vyuzivajicich
ubytovacie astym spojené sluzby poskytované Prevadzkovatelom na
zdklade objednavky Zakaznika (dalej aj len ako ,Host") (Zakaznik a Host
dalej individualne aj len ako ,Dotknuta osoba") vsilade s platnymi a
Ucinnymi, vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky,
a/alebo platnymi a Uc¢innymi pravnymi aktmi Eurdpskej Unie a/alebo
medzinarodnymi dohodami a medzinarodnymi pravnymi aktmi, ktorymi je
Slovenska republika viazana (d'alej aj len ako ,predpisy") a za tymto Ucelom
preto Prevadzkovatel vsuUlade s ust. ¢lanku 13 Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb
pri spracUvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
Udajov) (dalej len ,GDPR") a v sulade s ust. § 19 zdkona ¢. 18/2018 Z. z. ©
ochrane osobnych Udajov a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskor$ich pravnych predpisov (dalej len ,ZoOU") chce Dotknutej osobe
poskytnut komplexné informacie o podmienkach spracUvania jej osobnych
Udajov Prevadzkovatelom ajej pravach s tym spojenych.

PRAVNY ZAKLAD SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Pravny zaklad spracuvania osobnych Udajov



3.2.

4.1.

4.2.

Prevadzkovatel vsetky a akékolvek osobné Udaje Dotknutej osoby ziskava
a spracUva v sUlade s predpismi pricom Prevadzkovatel ziskava a spraciva
osobné Udaje Dotknutej osoby na pravnom zaklade v zmysle

3.1.1.  ust. § 13 ods. 1 pism. a) ZoOU, t,j. ,(...) dotknutd osoba vyjadrila
sUhlas so spracuvanim svojich osobnych Udajov aspor na jeden
konkrétny ucel,":

3.1.2. ust. § 13 ods. 1 pism. b) ZoOU, tj. ,(..) spracUvanie osobngch
udajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou
je dotknutd osoba, alebo na vykonanie opatrenia pred
uzatvorenim zmluvy na zdklade Ziadosti dotknutej osoby,";

3.1.3. ust. $§ 13 ods. 1 pism. c) ZoOU, tj. ,(..) spracdvanie osobnych
Udajov je nevyhnutné podla osobitného predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenskd republika viazand,";

3.1.4.  Ust.§ 13 ods. 1 pism. f) ZoOU ,(...) spracuvanie osobnych udajov je
nevyhnutné na udel oprdavnengch zdujmov prevddzkovatela
alebo tretej strany okrem pripadov, ked' nad tymito zaujmami
prevazuju zduimy alebo prdva dotknutej osoby vyzadujuce si
ochranu osobnych Udajov, najmd ak je dotknutou osobou dieta;
tento prdvny zdklad sa nevztahuje na spracuvanie osobnych
udajov organmi verejnej moci pri plneni ich Jloh.".

Pravo Dotknute] osoby odvolat suUhlas so ziskavanim aspracUvanim
osobnych Udajov dany Prevadzkovatelovi

Dotknutd osoba, ktorej ziskavanie aspracivanie osobnych Udajov
Prevadzkovatelom sa zaklada na jej predchadzajicom sUhlase ma pravo
kedykolvek po predchadzajicej identifikacii odvolat svoj suhlas so
ziskavanim a spracUvanim jej osobnych Udajov Prevadzkovatelom
prostrednictvom e-mailu gdpr@yasna.sk.

ZASADY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatel ziskava a spracUva osobné Udaje Dotknutych osdb v sUlade
s nizSie uvedenymi zasadami spracUvania osobnych Udajov podla ZoOU.

Zasada zakonnosti

Osobné Udaje mozno spracuvat len zakonnym spdsobom a tak, aby
nedoslo k poruseniu zakladnych prav Dotknutej osoby.

Zasada obmedzenia Ucelu

Osobné Udaje sa mbzu ziskavat len na konkrétne urceny, vyslovne uvedeny
a opravneny Ucel a nesmU sa dalej spracUvat spbsobom, ktory nie je



4.3.

L.ly.

4.5.

4.6.

4L.7.

zlu¢itelny s tymto Ucelom: dalSie spracuvanie osobnych Udajov na Ucel
archivacie, na vedecky Ucel, na Ucel historického vyskumu alebo na
Statisticky Ucel, ak je v sulade s osobitnym predpisom a ak sU dodrzané
primerané zaruky ochrany prav Dotknutej osoby podla ust. § 78 ods. 8
ZoOU, sa nepovaZuje za nezluditelné s pdvodnym Ucelom.

Zasada minimalizacie osobnych Udajov

SpracUvané osobné Udaje musia byt primerané, relevantné a obmedzené
na nevyhnutny rozsah dany U¢elom, na ktory sa spracivaju.

Zasada spravnosti

SpracUvané osobné Udaje musia byt spravne a podla potreby
aktualizované: musia sa prijat primerané a Ucinné opatrenia na
zabezpecenie toho, aby sa osobné Udaje, ktoré sy nespravne z hladiska
Ucelov, na ktoré sa spracuUvaju, bez zbytoéného odkladu vymazali alebo
opravili.

Zasada minimalizacie uchovavania

Osobneé Udaje musia byt uchovavane vo forme, ktora umoznuje identifikaciu
dotknutej osoby najneskdr dovtedy, kym je to potrebné na Ucel, na ktory
sa osobné Udaje spracuvaju: osobné Udaje sa mbzu uchovavat dlhsie, ak sa
maju spracuUvat vyluéne na Ucel archivacie, na vedecky ucel, na Ucel
historického vyskumu alebo na Statisticky Ucel na zdklade osobitného
predpisu a ak su dodrzané primerané zaruky ochrany prav dotknutej osoby
podla § 78 ods. 8 ZoOU.

Zasada integrity a dovernosti

Osobné Udaje musia byt spracUvané spdsobom, ktory prostrednictvom
primeranych technickych a organizacnych opatreni zarucuje primerany
bezpecnost osobnych Udajov vratane ochrany pred neopravnenym
spracUvanim osobnych Udajov, nezdkonnym spracUvanim osobnych
Udajov, nahodnou stratou osobnych Udajov, vymazom osobnych Udajov
alebo poskodenim osobnych Udajov.

Zasada zodpovednosti

Prevadzkovatel' je zodpovedny za dodrziavanie zakladnych zasad
spracUvania osobnych Udajov, za sulad spracivania osobnych Udajov so
zdsadami spracUvania osobnych Udajov a je povinny tento sulad so
zdsadami spracUvania osobnych Udajov na poZiadanie Uradu na ochranu
osobnych Udajov Slovenskej republiky (dalej aj len ako ,Urad") preukazat.



5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

KATEGORIE SPRACUVANYCH OSOBNYCH UDAJOV
Kontaktné Udaje

Napriklad meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska, adresa na zasielanie
pisomnosti, emailova adresa, kontaktné telefénne Cislo, Cislo obcianskeho
preukazu/cestovného pasu, rodné Ccislo, akademicky titul, datum
narodenia, zabudnuté hodnoty (napriklad penazenky, oblecenie, tasky,
alebo elektronika v ubytovacich zariadeniach Prevadzkovatela a pod.).

Pracovné kontaktné Udaje

Napriklad adresa firmy, ktory Dotknuta osoba zastupuje, pracovna emailova
adresa a telefénne Cislo a pod.

Zmluvné Udaje

Napriklad identifikacné Udaje a Udaje z identifikacnych dokladov, obsah
zmluvy uzatvorenej s Prevadzkovatelom, vratane vsetkych jej dodatkov,
rozsah poskytovanych sluzieb, typ koncového zariadenia, jeho oznacenie,
eviden¢né dislo motorového vozidla, datum a oznacenie kurzu di
vykonnosti, typ a velkost zapozicanej vystroje, vyuzitého S$portového
nacinia ¢o zariadenia.

Platobné informacie
Napriklad cislo bankového Uctu, vyska spoplatnenych sluzieb a pod.
Udaje o korespondencii a komunikacii

Napriklad emailova korespondencia, internetové datové prenosy a IP
adresa.

Informacie tykajice za bezpelnosti

Napriklad Cislo pristupovej karty Dotknutej osoby, informacie o tom, &i sa
Dotknuta osoba nachadza v budove akamerové zaznamy zachytavajice
Dotknuty osobu.

UCEL SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatel je opravneny spracuvat osobné Udaje Dotknutej osoby na
niektory/é z nasledujicich Ucelov



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Zakaznicka administrativa

Prevadzkovatel' vedie osobné zaznamy o vsetkych Dotknutych osobach
animi vyuzivanych sluzbach. Na zaklade analyzy zaznamov tiez robi
strategické rozhodnutia o ponukach pre Dotknuté osoby. Pravnym
zdkladom je dovod podla ust. bodu 3.1.2 a 3.1.4.

Poskytovanie ubytovacich sluzieb

Prevadzkovatel musi zabezpecovat evidenciu ubytovanych Dotknutych
0sOb v zmysle predpisov. Pravnym zakladom je dévod podla ust. bodu 3.1.2

a3.1.3.
Popularizacia Prevadzkovatela a nim prevadzkovanych sluzieb

V pripade ak Dotknuta osoba nebude namietat, Prevadzkovatel moze
zverejnit na svojich socialnych sietach v rdmci propagacie svojej ¢innosti
podobizen Dotknutej osoby pri vyuzivani jeho ubytovacich astym
spojenych sluzieb. V pripade neplnoletych osdb budi o tejto aktivite
informovani aj rodicia. VSetky zabery Prevadzkovatel vybera tak, aby nemali
zosmiesnujuci alebo hanlivy charakter. Pravnym zdkladom je dévod podla
ust. bodu 3.1.4.

Marketingove sUhlasy

Taktiez moze dodjst k vyuzivaniu aj inych osobnych Udajov, ale vylu¢ne na
zaklade osobitnych suhlasov, ktoré si Prevadzkovatel od Dotknutej osoby
vopred vyziada. Pravnym zdkladom je suhlas, ktory Prevadzkovatel ziskal od
Dotknutej osoby (podla ust. bodu 3.1.1).

Direct marketing

Prevadzkovatel sa zaobera rozvojom Dotknutych oséb a ponukami na mieru
pre ne. Pravnym zakladom je preto opravneny zaujem Prevadzkovatela v
pripade Newsletter komunikacie (podla ust. bodu 3.1.4) a sUhlas, ktory bol
Prevadzkovatel'ovi udeleny Dotknutou osobou (podla ust. bodu 3.1.1).

SpracUvanie osobnych Udajov zakaznikov mladsich ako 16 rokov

V pripade, ak Dotknutda osoba ku dnu podpisu zmluvnej dokumentacie s
Prevadzkovatelom nedosiahla vek Sestnast (16) rokov a chce
Prevadzkovatel'ovi poskytnUt marketingovy suhlas (podla ust. bodu 3.1.1) je
potrebné, aby tento Ukon bol realizovany zakonnym zastupcom predmetnej
Dotknutej osoby.



6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

RieSenie sporov a vysetrovanie priestupkov

Prevadzkovatel mbze spracovavat osobné Udaje na Ucely rieSenia sporov,
staznosti alebo pravnych postupov alebo ak ma podozrenie z priestupku,
ktoré by chcel dalej preskimavat. Pravnym zakladom je dévod podla ust.
bodu 3.1.3 a 3.1.4.

Dane a Uc¢tovnictvo

Za UcCelom plnenia povinnosti vyplyvajucich z danovych predpisov platnych
a Ucinnych na Uzemi Slovenskej republiky spojenych s financnym plnenim je
Prevadzkovatel povinny spracovavat urcité osobné Udaje. Pravnym
zdkladom je dovod podla ust. bodu 3.1.3.

Dodrziavanie predpisov

Prevadzkovatel je za U¢elom dodrziavania pravnych predpisov spracovavat
osobné Udaje Dotknutej osoby. Pravnym zakladom na takéto spracovavanie
osobnych Udajov je dovod podla ust. bodu 3.1.3.

Zaznamy prejavov osobnej povahy

Na pravnom zaklade opravneného zaujmu Prevadzkovatela (podla ust.
bodu 3.1.4), t.j. predchadzanie zneuzivaniu sluzby a ochrana majetku, a na
zaklade ustanoveni § 12 ods. 2 a 3 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obdciansky
zdkonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej aj len ako ,0bczZ"), mbze
Prevadzkovatel' vyhotovovat obrazové snimky alebo obrazovo zvukové
zadznamy na Uradné Ucely na zadklade Zakona, na umelecké Ucely alebo na
Ucely filmového, rozhlasového, tlacového alebo televizneho spravodajstva.
Pri vykonavani takéhoto zdznamu Prevadzkovatel prihliada na opravnené
zaujmy Dotknutych oséb a dba na ¢o najmensiu mozni mieru zasahu do ich
sukromia.

Monitoring ~ kamerovym  zdznamom v ubytovacich  zariadeniach
Prevadzkovatela

Kontrola dodrziavania bezpecnosti a ochrana prav a pravom chranenych
zaujmov Prevadzkovatela. VSetky priestory s kamerovym monitoringom su
riadne oznacené piktogramom, logom Prevadzkovatela a adresou so
vsetkymi informaciami o spracivani osobnych Udajov. Pravnym zakladom je
opravneny zaujem Prevadzkovatela. Pokial' Prevadzkovatel' nema zakonni
povinnost takéto Udaje uchovavat, vymaze ich po uplynuti patnastich (15)
dni odo dna ich zaznamenania kamerovym zaznamom.



6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

Straty a nalezy

V pripade, ak Dotknuta osoba zabudne v priestoroch Prevadzkovatela veci,
Prevadzkovatel' ich odovzda Dotknutej osobe ak tad bude pozadovat ich
vratenie. Pre tento UcCel vSak Prevadzkovatel musi overit identitu Dotknute;
osoby a zaznamenat komu tieto zabudnuté veci odovzdal. Pravnym
zdkladom je preto dévod podla ust. bodu 3.1.4.

Darcekove poukazy

V pripade, Zze Dotknutd osoba sa rozhodne niekoho obdarovat niektorym
z produktov a/alebo niektorou z0 sluzieb poskytovanych
Prevadzkovatelom, Prevadzkovatel je opravneny v nevyhnutnom rozsahu
spracovavat osobné Udaje darcu aobdarovaného. Prevadzkovatel
spracUva osobné Udaje obdarovaného za Ucelom kontroly opravnenosti
Cerpania sluzieb poskytovanych Prevadzkovatelom, na ktoré je darcekova
poukazka vystavena. Osobné Udaje sU spracivané po dobu nevyhnutni na
splnenie Ucelu spracUvania - kontrola opravnenosti cCerpania sluzieb
poskytovanych Prevadzkovatelom, na ktoré je darcekova poukazka
vystavend. Pravnym zakladom je dévod podla ust. bodu 3.1.2 a 3.1.4.

Kniha vyletov

V pripade, ze Dotknuta osoba bude pocas pobytu v ubytovacom zariadeni
Prevadzkovatela realizovat vylet najma do horského alebo vysokohorského
prostredia je opravnenym zaujmom Prevadzkovatela vediet kedy akde
planuje Dotknuta osoba realizovat vylet a kedy sa planuje z neho vratit a to
pre pripad vyhlasenia patracej akcie prostrednictvom horskej zachrannej
sluzby. Pravnym zdkladom pre spracUvanie osobnych Udajov Dotknutej
osoby je dovod podla ust. bodu 3.1.4.

Spotrebitel'ské sitaze

Osobné Udaje Dotknutej osoby bude Prevadzkovatel spracivat na tento
Ucel v nevyhnutnom rozsahu potrebnom pre uskutoCnenie a registraciu
sutaze. Pravnym zakladom spracivania je zmluva medzi Prevadzkovatel'om
a Dotknutou osobou na zaklade ktorej akceptujete podmienky sitaze, a z
ktorej Prevadzkovatelovi ako aj Dotknutej osobe vyplyvaju urcité prava
a povinnosti (dévod podla ust. bodu 3.1.2).

KATEGORIE PRIJEMCOV OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatel ziskané osobné Udaje Dotknutej osoby chrani dostato¢nym
spbsobom pred ich neopravnenym pouzitim a nevykonava ziadne operacie,
ktorymi by poskytnuté osobné Udaje zverejnoval, alebo akokolvek inak



/. 1.

7.2.

7.3.

8.1.

spristupnoval  neopravnenym subjektom. Prevadzkovatel' sa zavazuje
neposkytovat ziskané osobné Udaje Dotknute] osoby ziadnym tretim
strandm ani ziadnym d'alsim prijemcom okrem legislativou odévodnenych
pripadov, alebo na =zaklade legislativou podmienenych pripadov.
V kontexte predchadzajuceho, Prevadzkovatel moze zdielat osobné Udaje
Dotknutej osoby s nasledovnymi tretimi stranami

Subjekty konajice v mene Prevadzkovatela

Osobné Udaje Dotknutej osoby mdze Prevadzkovatel zdielat s inymi tretimi
stranami, ktoré konaji v mene Prevadzkovatela v sUvislosti s poskytovanim
ubytovacich astym spojenych sluzieb. V takychto pripadoch mbézu tieto
tretie strany pouzivat osobné Udaje Dotknutej osoby len na Ucely uvedené
v ust. bodu 0 anasl. a iba v silade s pokynmi Prevadzkovatela.

Zamestnanci

V takom pripade sa pristup udeli iba vtedy, ak je to potrebné na Ucely
uvedené vust. bodu O anasl., a len vtedy, ak je zamestnanec
Prevadzkovatela viazany povinnostou mlcanlivosti.

Subjektom, o ktorych to ustanovuju platné a U¢inné pravne predpisy

V pripade, Ze platné audcinné predpisy vurcitych  predpismi
predpokladanych situaciach vyzaduju zdielanie osobnych Udajov Dotknutej
osoby, Prevadzkovatel je opravneny zdielat osobné Udaje Dotknutej osoby
napr. s prisluSnymi organmi S$tatnej spravy (napr. danoveé Urady, colné
Urady, organy c¢inné v trestnom konani, sudy apod.) alebo dodavatelmi
Prevadzkovatela a podobne.

PRENOS OSOBNYCH UDAJOV DO TRETEJ KRAJINY ALEBO MEDZINARODNE)J
ORGANIZACIE

Umiestnenie osobnych Udajov

Osobné Udaje Dotknutej osoby budy umiestnené vyluéne v rdmci Uzemia
Europskej Unie a Eurdpskeho hospodarskeho priestoru. Prevadzkovatel
pocas spracUvania osobnych Udajov mdze vykonavat spracovatelské
operacie, ktoré zahrnaju cezhranicny prenos poskytnutych osobnych
Udajov do zahranicia v ramci ¢lenskych $tatov Europskej Unie, resp. pristup
k tymto Udajom zo zahranicia prostrednictvom vzdialeného pristupu z
dovodu administracie informacného systému sprostredkovatelom so
sidlom v tejto krajine. Pocas prenosu osobnych Udajov Prevadzkovatel dba
na maximalne zabezpecenie ochrany osobnych Udajov Sifrovanim a



8.2.

9.1.

9.2.

9.3.

vyuzivanim softwarovych aj hardwarovych nastrojov pre zabezpecenie
prenasanych Udajov. Osobné Udaje Dotknutej osoby mdzu byt zverejnené
aj prostrednictvom komunikacnych kandlov a socidlnych médii
Prevadzkovatela avsak Dotknutd osoba vzdy bude na takito skutocnost
vopred upovedomena a bude mat moznost namietat takéto spracivanie.

Prenos do tretich krajin alebo medzinarodnej organizacie

Prenos osobnych Udajov Dotknutej osoby do tretej krajiny mimo krajin
Europskej Unie a Eurdpskeho hospodarskeho priestoru alebo do
medzinarodnej organizacie nie je, ani sa nezamysla.

DOBA UCHOVAVANIA OSOBNYCH UDAJOV
VSeobecné pravidlo uchovavania osobnych Udajov

Osobné Udaje Dotknutej osoby Prevadzkovatel uchovava na nevyhnutny
Cas a tieto Udaje budy vymazané akonahle viac nebudi potrebné na Ucely
spracovania Prevadzkovatelom.

Standardnd lehota uchovavania osobnych Udajov

Standardnd lehota uchovavania osobnych Udajov Dotknutej osoby po
poskytnuti ubytovacich astym spojenych sluzieb Dotknutej osobe je pat
(5) rokov a pri plneni zakonnych povinnosti v zmysle osobitnych predpisov
desat (10) rokov. Prevadzkovatel sa zavazuje vymazat osobné Udaje
najneskdr do uplynutia zdkonnych lehét po skonceni zmluvného vztahu,
pokial legislativa nevyzaduje ich uchovavanie. V pripade inych lehét budete
na ne upozorneny priamo v podmienkach spracivania (napriklad v stvislosti
so spracUvanim osobnych Udajov pri sUtaziach a podujatiach).

DIhsSia lehota uchovavania osobnych Udajov

Prevadzkovatel osobné Udaje Dotknutej osoby mdze spracovavat aj po
dlhsiu dobu po ukonceni vztahu s Dotknutou osobou ako je uvedena v ust.
bodu 9.2 v pripade pretrvavajuceho pravneho sporu, alebo ak Dotknuta
osoba udelila Prevadzkovatelovi povolenie na dlhodobé uchovavanie jej
osobnych Udajov.



10.

10.1.

PRAVA DOTKNUTEJ OSOBY

Prava Dotknutej osoby

Prevadzkovatelovi zalezi na korektnom ziskavani aspracUvani osobnych
Udajov Dotknutej osoby. S ohl'adom na uvedené preto povazuje za spravne
a potrebné poucit Dotknuty osobu o jej pravach v suvislosti so ziskavanim
a spracUvanim osobnych Udajov Prevadzkovatelom.

PRAVA
DOTKNUTEJ OSOBY

Pravo na pristup
k osobnym
Udajom

($ 21 ZoOU)

CO TO ZNAMENA?

Dotknuta osoba si mbze vyziadat informacie o tom,
Ci a ako Prevadzkovatel' spracovava jej osobné
Udaje, vratane informacii o tom

e PrecCo spracovava osobné Udaje Dotknutej
osoby:

o Aké kategorie osobnych Udajov spracovava;

e Sakymi dalsimi subjektmi osobné Udaje
Dotknutej osoby zdiela:

e Ako dlho uchovava osobné Udaje Dotknutej
osoby alebo aké suU kritéria na urcenie tejto
lehoty:

e Aké prava ma Dotknuta osoba;

e Odkial osobné Udaje Dotknutej osoby ziskava
(ak ich neziskal od Dotknutej osoby):

e Ak spracovavanie zahrma automatizované
rozhodovanie (tzv. profilovanie);

e Ak osobné Udaje Dotknutej osoby boli
prevedené do krajiny, ktora je mimo EEA, ako
zabezpeli ochranu osobnych Udajov tejto
osoby.

Dotknutd osoba taktiez mbéze poziadat o kopiu
osobnych Udajov, ktoré Prevadzkovatel o nej
spracovava, avsak dodatoc¢né  képie  sU
spoplatnené.



Pravo na opravu
osobnych Udajov
($ 22 ZoOU)

Pravo na vymaz
osobnych Udajov
($ 23 ZoOU)

Pravo na
obmedzenie
spracUvania
osobnych Udajov
($ 24 ZoOU)

Pravo na
prenosnost
osobnych Udajov
($ 26 ZoOU)

V pripade, Ze niektory zosobnych Udajov
ziskanych aspracovavanych Prevadzkovatelom
nie je spravny Dotknutd osoba ma pravo na opravu
takého osobného Udaju (napr. zmena mena,
adresy a pod.).

Ak Prevadzkovatel spracovava osobné Udaje

Dotknutej  osoby  nezakonnym  spdsobom,
napriklad ak spracovava osobné Udaje dlhsie, nez
je potrebné alebo bezdbvodne, Dotknutd osoba
mobze Prevadzkovatela poziadat o vymazanie

tychto Udajov.

Od momentu, kedy Dotknutd osoba poziadala
Prevadzkovatela o opravu osobnych Udajov alebo
ak namietala proti spracovaniu a do momentu,
kym Prevadzkovatel nebudem moct problém
vySetrit alebo potvrdit presnost osobnych Udajov
Dotknutej osoby (alebo ich podla jej pokynov
zmenit), ma Dotknuta osoba narok na obmedzené
spracovanie. To znamena, ze Prevadzkovatel (s
vynimkou uchovavania osobnych Udajov) moze
spracovavat osobné Udaje Dotknutej osoby iba v
sulade s jej suhlasom, ak je to potrebné v suvislosti
s pravnymi narokmi, na ochranu prav niekoho
iného, alebo ak existuje vyznamny verejny zaujem
na spracovan.

Dotknutd osoba mbze tiez poziadat, aby

Prevadzkovatel  obmedzil  spracovanie jej
osobnych Udajov, ak je spracovanie nezakonné,
ale Dotknutd osoba nechce, aby Prevadzkovatel

osobné Udaje vymazal.

Dotknutad osoba tiez mbze poziadat o to, aby jej
osobné Udaje, ktoré Prevadzkovatelovi poskytla
na spracovanie na zaklade suhlasu alebo na
poskytnuté v

splnenie  zmluvy, jej boli

Struktdrovanom, bezne pouzivanom a strojovo



10.2.

10.3.

11.

11.1.

Pravo namietat
spracUvanie
osobnych Udajov
($ 27 ZoOU)

Stiahnutie sUhlasu

Citatelnom formate. Ma tiez pravo poziadat o
prenos tychto informacii na iného spravcu Udajov.

Ak  sa  Dotknutd osoba domnieva, ze
Prevadzkovatel' nema pravo na spracovanie jej
osobnych Udajov, mbze proti spracuvaniu
osobnych Udajov Prevadzkovatelom namietat. V
takychto  pripadoch  Prevadzkovatel moéze
pokracovat v spracUvani osobnych Udajov iba
vtedy, ak vie preukazat presvedcivé opravnené
dbévody, ktoré prevazia zaujmy, prava aslobody
Dotknutej osoby. Osobné Udaje Dotknutej osoby
vSak mbze vzdy spracivat, ak je to potrebné na
urCenie, uplatnenie alebo obhajobu pravnych
narokov.

Dotknutd osoba ma pravo svoj suhlas stiahnut a
Prevadzkovatel nasledne zastavi svoje
spracovatelské dinnosti na zaklade tohto
pravneho dévodu.

Informovanie tretich stran o poziadavkach Dotknutej osoby

V pripade, Zze Dotknutd osoba uplatni niektoré zo svojich prav podla ust.
bodu 10.1 anasl., Prevadzkovatel' bude o uplatneni tychto prav tiez
informovat aj tretie osoby, ktorym mohli byt osobné Udaje Dotknutej osoby

poskytnuté.

Konanie o ochrane osobnych Udajov

V pripade, ze Dotknutd osoba je presvedcend, ze doslo k poruseniu prav
a povinnosti Prevadzkovatela vyplyvajicich mu zo ZoOU, mé pravo podat
navrh na zacatie konania o ochrane osobnych Udajov (dalej aj len ako
,Konanie") podla ust. § 99 a nasl. ZoOU.

SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV Z WEB PROSTREDIA A COOKIES

Cookies

Ak Dotknutd osoba navstivi webovy stranku, ktord zapisuje cookies,
v pocitaci Dotknutej osoby sa vytvori kratky textovy cookie sUbor. Tento
druh sUboru webova lokalita uklada v pocitaci alebo mobilnom ainom
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12.

12.1.

12.2.

13.

13.1.

zariadeni Dotknute] osoby pri jej prehliadani. Ak Dotknuta osoba nasledne
v budicnosti opatovne navstivi predtym uz prehliadany webovy stranku
vd'aka sUboru cookie webova stranka rozpozna Dotknutd osobu a ponUkne
jej informacie, produkty a/alebo sluzby, ktoré na zaklade siboru cookie
webova stranka vyhodnoti, ze Dotknutd osoba preferuje, pripadne zaisti
neopakovanie sa uz predtym zobrazenej a zakazanej reklamy alebo umozni
Dotknutej osobe vstup bez opatovného zadavania hesla, v pripade
vyplfania identifikagnych Gdajov ponUkne doplnenie u? vyplnenych Udajov
pri predchadzajicich navstevach web prostredia.

Pouzivanie sUborov cookies

Prevadzkovatel sibory cookies pouziva na analyzu navStevnosti
webstranok prostrednictvom Google Analytics, Google AdSense,
Facebook, Strossle alebo Gemius SA, Exponea, HotlJar, SaS, Adform -
Audience network. Ecommerce a pod. Jedna sa o analytické nastroje, ktoré
pomahaju Prevadzkovatelovi pochopit, ako Dotknuté osoby uzivaju
webové stranky a/alebo socidlne siete Prevadzkovatela. Subory cookie je
mozné pouzit na Statistické Udaje o pouzivani webovych stranok bez
osobnej identifikacie Dotknutej osoby.

PRAVNY ZAKLAD SPRACUVANIA SUBOROV COOKIES
Suhlas Dotknutej osoby

Ziskavat aspracUvat subory cookies zwebového prostredia mobze
Prevadzkovatel' napriklad na zaklade dobrovolného suhlasu Dotknutej
osoby so ziskavanim a spracUvanim sUborov cookies Prevadzkovatel'om.

Opravneny zaujem Prevadzkovatela

Dalim pravnym zékladom, na zaklade ktorého Prevézdkovatel je opravneny
ziskavat aspracovavat Udaje zo sUborov cookies je opravneny zaujem
Prevadzkovatela spocivajuci v poskytovani ¢o najlepSich  ponuk
ubytovacich a s tym suvisiacich sluzieb poskytovanych Prevadzkovatelom
ato na zaklade analyzy Udajov obsiahnutych v sUboroch cookies, vratane
priamej reklamy.

KATEGORIE VYHODNOCOVANYCH COOKIES SUBOROV
Session cookies

SU subory cookies ulozené na pocitaci, notebooku, mobilnom alebo inom
zariadeni Dotknutej osoby ato do doby nez opusti webovy stranku
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Prevadzkovatela a v tom okamihu sa zmazi. Takéto sUbory cookies
pomahaju webovej stranke Prevadzkovatela, aby si zapamatala informacie,
ked' Dotknutd osoba prechadza zo stranky na stranku. To znamena, ze
Dotknuta osoba informacie nepotrebuje opat zadavat alebo opakovane
informécie znova vypliat.

Perzistentné cookies

Zostavaju ulozené na pocitaci, notebooku, mobilnom alebo inom zariadeni
Dotknutej osoby, aj ked' opusti webovU stranku Prevadzkovatela. Tento
druh sUborov cookies pomaha webove] stranke Prevadzkovatela, aby si
pamatala, ked' sa Dotknuta osoba opéatovne vrati do prostredia webovej
stranky ako navstevnik, pritom Dotknutd osobu neidentifikuju ako osobu.

UCEL VYUZIVANIA SUBOROV COOKIES
Nevyhnutne nutné cookies sUbory

Umoznuju Dotknutej osobe pohyb na webovych strankach a pouzivanie
zakladnych funkcii ako sU zabezpecené oblasti, ndkupné kosiky a online
platby. Tieto cookies o Dotknutej osobe nezhromazd'uju ziadne informacie,
ktoré by sa dali pouzit pri marketingu, ani si nepamataju, kde sa Dotknuta
osoba na internete pohybovala.

S ich pomocou si Prevadzkovatel napriklad pamata ddaje, ktoré Dotknuta
osoba zadala do objednavky; Alebo ked' Dotknuta osoba v ramci jednej
navstevy webovej stranky Prevadzkovatela prechadza roznymi dal$imi
obrazovkami, Prevadzkovatel si pamata tovary a sluzby, ktoré si Dotknuta
osoba objednala; Alebo ked' sa Dotknutd osoba dostane na obrazovku
platby, Prevadzkovatel zistuje totoznost Dotknute] osoby: Alebo ked' sa
Dotknuta osoba prihlasi na webovy stranku, Prevadzkovatel zaistuje, aby
Dotknutd osoba na jeho webovej stranke nasla potrebni sluzbu aj v
pripade, ze by Prevadzkovatel' webovy stranku nejakym spdsobom
reorganizoval. Zakazanim nevyhnutne nutnych cookies sUborov
Prevadzkovatel nemdze zarucit pIny funkénost jeho webovej stranky.

Prevadzkové cookies sUbory

Zhromazd'uju informéacie o tom, ako Dotknutd osoba webovy stranku
Prevadzkovatela pouziva. Napriklad, ktoré stranky navstevuje a ¢i narazila
na nejaké chyby vo formularoch a pod. Prevadzkoveé cookies siubory
nezhromazd'uju ziadne informacie, podla ktorych by bolo mozné zistit
totoznost Dotknutej osoby - vSetky zhromazdené Udaje sU anonymné a
slizia iba k tomu, aby Prevadzkovatel mohol prevadzku webovej stranky
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optimalizovat a vedel ¢o Dotknuté osoby zaujima a tymto spdsobom zistit,
ako bola jeho reklama efektivna.

S ich pomocou prevadzkovatel' ziskava Statistické Udaje o tom, ako sa
Webova stranka pouziva ana zdklade toho zaroven zistuje efektivitu
realizovane] reklamy (Upozornenie: Prevadzkovatel uvedené informacie
nepouziva ktomu, aby Dotknutej osobe posielal reklamu v pripade, ze
navstivi iné stranky). Do kategdrie prevadzkovych cookies suborov patria
napr. Udaje o zakipenom produkte. Na zadklade tychto informacii moze
Prevadzkovatel Web stranku vylepsovat, ale pouzivanie tychto informacii k
naslednej reklame je zakazané. Sicasne vdaka prevadzkovym cookies
suborom Prevadzkovatel mbze zachytit pripadné chyby a ich odstranenim
stranky skvalitnovat sluzby dostupné na Web stranke. Zakazanim
prevadzkovych suborov cookies Prevadzkovatel' nemdze zarudit plnu
funkénost Web stranky.

Funkcné cookies subory

Slizia k poskytovaniu sluzieb alebo zapamatanie nastaveni s cielom
zaistenia maximalneho komfortu pri navsteve Web stranky Dotknutou
osobou.

Sich pomocou si Prevadzkovatel pamata, aké nastavenie si Dotknuta osoba
zvolila (napr. graficky vzhlad, velkost textu, predvolby, farby a pod.), dalej
si Prevadzkovatel' pamata ¢i sa Dotknutej osoby uz pytal &i chce vyplnit
anketu (a nemusi tak touto otazkou Dotknuty osobu viac obtazovat),
zaroven Dotknuta osoba na zdklade funkénych cookies siborov vie zistit i
je k Webovej stranke prihlasena.

Reklamné cookies subory

SU napojené na sluzby poskytované inymi obchodnymi spolo¢nostami,
napriklad ikony ,Paci sa mi to" a ,Zdielat". Tieto sluzby poskytuje ina
obchodna spolo¢nost v nadvaznosti na skutocnost, ze Dotknuta osoba
navstivila Webovu stranku.

S ich pomocou Prevadzkovatel mdze Dotknutd osobu napriklad prepojit na
sociadlne siete (Facebook, Instagram, X apod.) a na zadklade Udajov o
navsteve Dotknute] osoby potom ta bude dostavat reklamu z inych
webovych stranok: zaroven Prevadzkovatel mobze poskytovat Udaje
o navsteve Dotknutej osoby reklamnym agentUram, ktoré potom mobzu
Dotknutej osobe zasielat relevantny reklamu, ktoré by ju mohli zaujimat.
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VYHODNOCOVANE UDAJE

Na zaklade Udajov ziskanych zo siborov cookies Prevadzkovatel mbze
vyhodnocovat nasledovné Udaje

15.1.1. informacie o ndvsteve Web stranky:;

15.1.2. informacie o adrese zariadenia Dotknutej osoby, zktorého sa
pripaja na Web stranku;

15.1.3. informacie o IP adrese pripojenia Dotknutej osoby:

15.1.4. informacie napr. od google analytics, ktory zbiera Udaje o
platforme, prehliadaci, geolokacii , jazykovej lokacii a podobne;

15.1.5. informacie o Case strdvenom v urcitej Casti webu, heat maps - ako
pouzivatel pracuje s webom a podobne.

KONTROLA NASTAVENIA SUBOROV COOKIES
Navody na vymazanie suborov cookies

Dotknuta osoba mdze pouzit niektory z nasledujicich navodov na vymaz
suborov cookies

16.1.1. Mozilla Firefox™: https://support.mozilla.org/sk/kb/enhanced-
tracking-protection-firefox-desktop?redirectslug=povolenie-
zakazanie-cookies&redirectlocale=sk;

16.1.2. Google Chrome™:
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=sk&hlrm=
en

!

16.1.3. Safari™:
https://help.apple.com/safari/mac/8.0/en.lproj/sfrin1471.html;

16.1.4. Opera™: https://help.opera.com/en/latest/web-
preferences/#cookies:
16.1.5. Internet Explorer™: http://windows.microsoft.com/sk-

SK/windows-vista/Block-or-allow-cookies.

AUTOMATIZOVANE ROZHODOVANIE A PROFILOVANIE
Suhlas Dotknutej osoby

V pripade, ak Prevadzkovatel disponuje sUhlasom Dotknutej osoby z inych
jej aktivit, vysSie spomenuté informacie Prevadzkovatel spaja s
informaciami o aktivitach  Dotknutej osoby, na ktoré poskytla
Prevadzkovatelovi siUhlas (napr. zadanim telefénneho cCisla, e-mailovej
adresy, Cisla zl'avového kuponu, registracného Cisla a pod.). Cielom tohto
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spajania je lepsie poznanie preferencii Dotknutej osoby a zaujmov a na
tomto zaklade lepsie nastavenie ponuky priamo pre Dotknuty osobu.

Moznost Dotknutej osoby namietat automatizované rozhodovanie a
profilovanie

Takéto spracUvanie Dotknutd osoba moze kedykolvek namietat alebo
v pripade, ak by automatizované rozhodnutie malo dopad na jej prava
a slobody, mbéze Dotknutd osoba pozadovat individualne rozhodnutie zo
strany Prevadzkovatela.

PRENOS UDAJOV ZiSKANYCH ZO SUBOROV COOKIES DO TRETICH KRAJIN
Prenos do tretich krajin alebo medzinarodnej organizacie

Prenos Udajov ziskanych zo sUborov cookies do tretej krajiny mimo krajin
Europskej Unie a Eurdpskeho hospodarskeho priestoru alebo do
medzinarodnej organizacie nie je, ani sa nezamysla.

DOBA UCHOVAVANIA UDAJOV ZO SUBOROV COOKIES

Udaje z prehliadania uchované podla nastavenia cookies nie sU uchovavané
v systémoch Prevadzkovatela. Informacie, ktoré Prevadzkovatel spaja s
Udajmi z cookies uchovava podla suhlasu Dotknutej osoby, ktory mu udelila
alebo podla doby trvania zmluvného vztahu medzi Prevddzkovatelom
a Dotknutou osobou. Skombinované Udaje z cookies asystémov
Prevadzkovatela bude Prevadzkovatel' uchovavat po dobu, ktord bude
disponovat suhlasom Dotknutej osoby, v opacnom pripade sa bude jednat
o anonymizované Udaje.

ODVOLANIE SUHLASU
Odvolanie sUhlasu

V pripade, ak Prevadzkovatel spracUva Udaje zo sUborov cookies na zaklade
suhlasu Dotknute] osoby je mozné tento suhlas kedykol'vek odvolat alebo
namietat zaslanim podnetu na adrese gdpr@yasna.sk.




21. OCHRANA DOTKNUTEJ OSOBY
21.1. Pravo podat podnet

V pripade, ze Dotknuta osoba sa domnieva, ze Prevadzkovatel nedodrziava
zasady pri zbierani a vyuzivani Udajov zo sUborov cookies, Dotknuta osoba
ma pravo podat podnet na Urad.



