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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

UVODNE USTANOVENIA

Platnost a Ucinnost, pdsobnost vseobecnych obchodnych podmienok

Tieto vseobecné obchodné podmienky platné a dcinné odo dna 1. oktdbra
2024 (dalej aj len ako ,VOP") vydané obchodnou spolocnostou YASNA
s.r.o., so sidlom Demanovské Dolina 340, 031 01 Deméanovska Dolina, ICO:
52113 779, zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel:
Sro, vlozka ¢.: 75341/L (dalej aj len ako ,Prevadzkovatel™) sa vztahuju na
rezervaciu ubytovacich astym sivisiacich sluzieb poskytovanych
Prevadzkovatelom v nim prevadzkovanych ubytovacich zariadeniach (d'alej
aj len ako ,Ubytovacie zariadenia").

Prevadzkovanie Ubytovacich zariadeni v sUlade s pravnymi predpismi

Prevadzkovatel' prevadzkuje Ubytovacie zariadenia v stlade s platnymi a
ucinnymi, vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky,
a/alebo platnymi a UcCinnymi pravnymi aktmi Eurdpskej Unie a/alebo
medzinarodnymi dohodami a medzinarodnymi pravnymi aktmi, ktorymi je
Slovenska republika viazana (dalej aj len ako ,predpisy").

SUhlas zakaznika s VOP

Rezervaciou ubytovacich astym spojenych sluzieb podla ust. bodu 2.1
anasl. (dalej aj len ako ,Rezervacia") zakaznik (d'alej aj len ako ,Zakaznik")
vyhlasuje, ze sa stymito VOP oboznamil, porozumel im a prijima ich
v celom ich aktualnom zneni.

Zakaznikovi sa odporUca pred uskutocnenim (a.) online rezervacie
ubytovacich a s tym spojenych sluzieb podla ust. bodu 2.1 a7 2.14 (d'alej aj
len ako ,Online rezervacia") najskér oboznamit saktualnymi platnymi
a ucinnymi VOP Prevadzkovatela ataktiez so vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami apripadne dalSimi  podmienkami sprostredkovatela
ubytovacich sluzieb, ktory pre Prevadzkovatela sprostredkiva Rezervaciu
sluzieb a uzatvorenie zmluvy o ubytovani (dalej aj len ako ,Zmluva") medzi
Prevadzkovatelom a Zakaznikom (dalej aj len ako ,Sprostredkovatel™),
dostupnymi na webovej stranke toho-ktorého Sprostredkovatela;
a Vv pripade (b.) offline rezervacie podla ust. bodu 2.1 a7z 2.9 a 2.15 az 2.33
(dalej aj len ako ,Offline rezervacia") najskdr oboznamit saktualnymi
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platnymi a Ucinnymi VOP Prevadzkovatela, resp. dalsimi osobitnymi
podmienkami Prevadzkovatela.

Znenie VOP rozhodujice pre uskutoCnenie Rezervacie

Pre uskutocnenie Rezervacie je rozhodujice znenie VOP platne a dcinné ku
dnu uskutocnenia Rezervacie zo strany Zakaznika. V pripade, Ze v obdobi
medzi uskutoCnenim Rezervacie askutocnym vyuZitim uskutocnenej
Rezervacie Zakaznikom doéjde kaktualizovaniu VOP, Zakaznik je v cCase
faktického uzivania Rezervacie povinny dodrziavat vtom case platné a
ucinné znenie VOP.

Zmena VOP

Prevadzkovatel je opravneny VOP jednostranne zmenit, pricom takato
zmena je voci Zakaznikovi UCinna odo dna zverejnenia aktualizovaného
znenia VOP na webovej stranke Ubytovatela (https://yasna.sk/) (d'alej aj
len ako ,Webova stranka").

Ochrana osobnych Udajov

Postup a cinnost Prevadzkovatela vychadza z etickych principov a
reSpektuje ochranu osobnych Udajov Zakaznika. Informacie tykajice sa
ochrany osobnych Udajov sU uvedené v Zasadach ochrany sUkromia a
spracuvania osobnych Udajov YASNA s.r.o. a sU uverejnené na internetovej
stranke https://yasna.sk/.

REZERVACIA UBYTOVACICH A S TYM SUVISIACICH SLUZIEB

SPOLOCNE USTANOVENIA PRE VSETKY SPOSOBY REZERVACIE
Prevadzka Ubytovacich zariadeni

Prevadzka jednotlivych Ubytovacich zariadeni je zavisla od rozhodnutia
Prevadzkovatela a informacie o aktualnych ponukach produktov a sluzieb,
pripadnych  obmedzeniach v prevadzke jednotlivych  Ubytovacich
zariadeni, o doplnkovych sluzbach (napr. stravovanie, wellness a pod.), ako
aj o d'alsich sluzbach poskytovanych Prevadzkovatel'om, a ako aj informacie
o pripadnych obmedzeniach v Ubytovacich zariadeniach, sU dostupne
denne na Webovej stranke Prevadzkovatela (https://yasna.sk/).

Spb6sobilost Zakaznika na pravne Ukony

Uskutocnenim Rezervacie Zakaznik vyhlasuje a plne zodpoveda za to, ze je
osobou plnoletou vzmysle predpisov platnych adcinnych na Uzemi
Slovenskej republiky (vek minimalne osemnast (18) rokov) a spdsobilou na
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pravne Ukony, t.j. sposobilou vo vlastnom mene nadobudat prava a brat na
seba povinnosti.

Uplnost a pravdivost Udajov zaddvanych Zakaznikom pri Rezervacii

Zakaznik je pri uskutocnovani Online rezervacie povinny uviest vSetky Udaje
vyzadované  Sprostredkovatelom  vsilade sjeho  vseobecnymi
obchodnymi podmienkami a pripadne d'al$imi podmienkami
Sprostredkovatela. Pri uskutocnovani Offline rezervacie je Zakaznik povinny
uviest vSetky a Uplné Udaje sUvisiace s Rezervaciou a to najméa Udaje podla
ust. bodu 2.16 anasl. a pripadne dalsie Udaje, ku ktorych predlozeniu ho
Prevadzkovatel vyzval. Prevadzkovatel nenesie akUkol'vek zodpovednost za
nespravnost a/alebo nedplnost Udajov uvedenych Zakaznikom pri
uskutocnovani Online rezervacie alebo Offline rezervacie a Zakaznikovi
nevznikd pravny narok penazniu alebo nepenazny na nahradu skody zo
strany Prevadzkovatela.

Uskutocnovanie Offline rezervacie

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo reagovat na e-mailovy a telefonickd
komunikaciu suvisiacu s Offline rezervaciou vylu¢ne v case od 8:00 do
17:00 pocas pracovnych dni. Pokial Zakaznik bude Prevadzkovatela
kontaktovat prostrednictvom e-mailu, Prevadzkovatel bude na e-mailovi
komunikaciu reagovat v prvy nasledujici pracovny den.

Vznik zmluvného vztahu

Zmluvny vztah medzi Prevadzkovatelom a Zakaznikom vznika okamihom,
kedy je Zakaznikovi zo strany Prevadzkovatela doruceny dokument
Potvrdenie Rezervacie podla ust. bodu 2.26 anasl. (dalej aj len ako
,Potvrdenie Rezervacie") resp. ked' je Zakaznikovi potvrdenad Rezervacia
nim rezervovanych sluzieb zo strany Sprostredkovatela, ak Zakaznik
uskutoCnuje  Rezervaciu  prostrednictvom  rezervacného  systému
Sprostredkovatela.

Vznik pravnej zavaznosti Rezervacie

Do okamihu dorucenia Potvrdenia Rezervacie Zakaznikovi nie je Rezervacia
zavazna pre Ziadnu zo stran (tak pre Zakaznika ako ani pre Prevadzkovatela)
a Zakaznikovi nevznikd pravo na vyhradenie jeho dopytu (Ubytovacie
zariadenie, typ izby, pocet osOb, pocet izieb a pod.) ani pravo na cenu
sluzieb uvedenU v cenove] ponuke podla ust. bodu 2.18.1 a nasl. (d'alej aj
len ako ,Cenova ponuka"), t.j. ide o tzv. nezavazni Rezervaciu.

Rezervacia sa stava zavaznou az okamihom pripisania penaznych
prostriedkov v spravnej (fakturovanej) vyske so spravnymi aUplnymi



2.7.

2.8.

2.9.

Udajmi na bankovy UcCet Prevadzkovatela adorucenim Potvrdenia
Rezervacie Prevadzkovatel'om Zakaznikovi.

Garancia poskytnuti Rezervaciou rezervovanych sluzieb

Prevadzkovatel' Zakaznikovi garantuje po potvrdeni Rezervacie take
Ubytovacie zariadenie astym spojené sluzby, ktoré sU uvedené v
dokumente Potvrdenie Rezervacie. V pripade vzniku prevadzkovej alebo
kapacitnej potreby si Prevadzkovatel vyhradzuje pravo poskytnit
Zakaznikovi alebo Ucastnikom pobytu poskytnutie sluzieb v izbe rovnakého
alebo porovnatelného standardu ako bolo Ubytovacie zariadenie a sluzby
stym spojené uvedeneé v Potvrdeni Rezervacie sluzieb bez vzniku
povinnosti Zakaznika uhradit doplatok ceny za Sluzby.

Specifické poziadavky Zakaznika

2.8.1. v pripade osobitnych poziadaviek (napr. detska postielka, neskory
check-in alebo check-out, skory check-in alebo check-out,
rezervacia doplnkovych sluzieb (masaze, wellness proceduiry a
pod.), moznost ubytovania so zvieratom a podmienky ubytovania
so zvieratom, parkovacie sluzby a pod.) je Zakaznik povinny tieto
uviest v Case uskutocnovania Online alebo Offline rezervacie.
V opacnom pripade Prevadzkovatel' nie je povinny vyhoviet
poziadavkam Zakaznika a ten nema na ne pravny narok:

2.8.2. v pripade poziadavky Zakaznika na pridelenie konkrétnej izby
v Ubytovacom zariadeni (napr. konkrétne Ccislo izby, vyhlad,
poschodie, orientacia na svetovU stranu a pod.) v rdmci jedného
a toho istého typu izby, ako bol uvedeny v dokumente Potvrdenie
Rezervacie, Prevadzkovatel poziadavke vyhovie len v pripade, ak to
kapacitné a prevadzkové moznosti Ubytovacieho zariadenia
umoznuju a vylucne po Uhrade poplatku za rezervaciu konkrétnej
izby vo vyske 50,00% z ceny Rezervacie za kazdi jednu noc
(prenocovanie). V pripade neuhradenia poplatku alebo nezadania
tejto poziadavky pri Rezervacii, nie je mozné zo strany
Prevadzkovatela garantovat poskytnutie sluzieb v konkrétnej izbe.
V takomto pripade nema Zakaznik alebo Ucastnik pobytu pravo na
akukol'vek financnu ¢i nefinancni nahradu alebo nahradu skody, ani
pravo na uplatnenie reklamacie z tohto dévodu.

Zl'ava v urcitych Prevadzkovatelom vymedzenych pripadoch

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo poskytnut pre deti vo veku od nula (0)
rokov do dna predchadzajucemu dnu dovrsenia troch (3) rokov zlavu z ceny
Rezervacie vo vyske 100,00% z ceny Rezervacie bez naroku na 16zko alebo



2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

pristelku. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmeny vekovej kategérie, ako
aj vysky nim poskytovanej zlavy z dovodu veku.

ONLINE REZERVACIA
Rezervacia prostrednictvom Sprostredkovatel'a

Rezervaciu je mozné vykonat napriklad prostrednictvom
Sprostredkovatelov, s ktorymi Prevadzkovatel oficidlne spolupracuje.
Zakaznik  si prostrednictvom  online  rezervacnych  systémov
Sprostredkovatelov méze vyhladat aktualne volné ubytovacie kapacity
Ubytovacich  zariadeni prevadzkovanych Prevadzkovatelom podla
poziadaviek zadanych Zakaznikom (napr. Ubytovacie zariadenie, datum
prichodu, datum odchodu, typ izby, pocet izieb a pod.) a urobit Rezervaciu.

Povinnost ~ Zakaznika uviest vSetky auplné Udaje vyZzadované
Sprostredkovatel'om

Pri uskutocnovani Online rezervacie prostrednictvom rezervacnych
systémov Sprostredkovatela je Zakaznik povinny vyplnit vsetky a Uplne
Udaje v rozsahu a sposobom ur¢enom Sprostredkovatel'om.
Prevadzkovatel' nenesie ziadnu zodpovednost za pripadné vady
Rezervacie, ktore vznikli (ne)konanim Zakaznika a to predovsetkym tym, zZe
nesplnil poziadavky Sprostredkovatela pri Rezervacii, resp. Uhrade ceny za
Rezervaciu.

Povinnost Zakaznika uhradit cenu za Rezervaciu

Zakaznik je pri Online rezervacii povinny uhradit cenu za nim Rezervaciou
rezervovanych sluzieb v silade so vSeobecnymi obchodnymi a pripadne
d'alsimi podmienkami Sprostredkovatela.

Suhlas Zakaznika so vseobecnymi obchodnymi podmienkami ainymi
podmienkami Sprostredkovatela

Zakaznik uskutocnenim Online rezervacie vyhlasuje, ze sa oboznamil so
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami a pripadne d'alsimi podmienkami
Sprostredkovatela, porozumel im avplnom rozsahu ich prijima.
Prevadzkovatel' nenesie akuUkol'vek zodpovednost za pripadné porusenie
vSeobecnych obchodnych podmienok pripadne dalsich podmienok
Sprostredkovatela zo strany Zakaznika.

Potvrdenie o Rezervacii vydane Sprostredkovatelom

V pripade Online rezervacie Potvrdenie o Rezervacii vydava adorucuje
Zakaznikovi Sprostredkovatel. Rezervacne Cislo, ktoré bolo Zakaznikovi
pridelené Sprostredkovatelom pri Online rezervacii je Zakaznik povinny
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uchovat a mat pri sebe k kedykolvek k dispozicii pre pripad preukazania
naroku Prevadzkovatelovi na Rezervaciu, dalej na pripadny reklamaciu
podla ust. bodu 5.1 a nasl. a v pripadoch kedy je to nutne.

E-MAILOVA REZERVACIA
Offline rezervacia prostrednictvom e-mailu

Dal$ou moznostou ako Zakaznik mdze uskutodnit Rezervaciu je urobenie
Rezervacie prostrednictvom e-mailu Zakaznika na e-mailovy adresu
Prevadzkovatela (info@yasna.sk) za UcCelom ziskania Cenovej ponuky pre
nim vybrané ubytovacie a s tym spojenée sluzby.

Nalezitosti e-mailového dopytu

V e-maile podla ust. bodu 2.15 je Zakaznik povinny uviest zakladné
poziadavky na uskutocnenie Rezervacie sluzieb ato

2.16.1. typ Ubytovacieho zariadenia (konkrétne oznacenie apartmanu),

2.16.2. typ izby,

2.16.3. pocet izieb,

2.16.4. pocet 0sOb aich vek (vratane deti do 18 rokov),

2.16.5. datum prichodu a datum odchodu,

2.16.6. meno a priezvisko, adresa trvalého pobytu adatum narodenia
Zakaznika,

2.16.7. dalsie poziadavky Zakaznika, a

2.16.8. kontaktné Udaje, na ktoré si Zakaznik Zela byt kontaktovany ohl'adne
Cenovej ponuky (e-mail a/alebo teleféonne Cislo), resp. za Ucelom
doziadania d'alSich informacii Prevadzkovatelom.

Dorucovanie e-mailovej komunikacie

Za dorucenie e-mailovej spravy sa povazuje moment, t.j. Cas a datum, ktory
bude uvedeny v automatickej e-mailovej sprave o doruceni dorucenej
odosielatelovi e-mailu, ak takito sluzbu e-mailova schranka poskytuje.

Postup Prevadzkovatela po doruceni e-mailového dopytu o Rezervaciu

Po doruceni e-mailového dopytu podla ust. bodu 2.16 anasl.
Prevadzkovatel

2.18.1. zasle vlehote do troch (3) pracovnych dni Zakaznikovi na e-mailovu
adresu Zakaznika, zktorej bol Prevadzkovatelovi doruceny e-
mailovy dopyt na Rezervaciu sluzieb Cenovy ponuku vypracovany
podla poziadaviek Zakaznika zadanych v e-maile, alebo

2.18.2. vtej istej lehote kontaktuje Zakaznika s poziadavkou na upresnenie
nim zaslanych kritérii alebo doplnenie potrebnych informacii.
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Pravo Prevadzkovatela nereagovat na e-mailovy dopyt o Rezervaciu

V pripade, Ze Zakaznik v e-mailovom dopyte neuvedie Udaje podla ust.
bodu 2.16.1 anasl. Prevadzkovatel ma pravo nereagovat na takyto e-
mailovy dopyt.

Neskora Offline rezervacia

V pripade Offline rezervacie uskutocnovanej Zakaznikom v termine sedem
(7) a menej kalendarnych dni pred pozadovanym dnom prichodu je mozné
uskutocCnit Rezervaciu vylucne len, ak to kapacitné a prevadzkoveé moznosti
Prevadzkovatela umoznuju.

Platnost Cenovej ponuky

Platnost Cenovej ponuky je dvadsatsStyri (24) hodin od okamihu jej
dorucenia Prevadzkovatel'om Zakaznikovi na nim uréent’ e-mailovy adresu
aje cenovou ponukou nezavaznou, t.j. nepredstavuje pravo Zakaznika na
nim vybrané sluzby (kapacitu) a cenu.

Suhlas Zakaznika s Cenovou ponukou Prevadzkovatel'a

V pripade, ze si Zakaznik z Prevadzkovatelom zaslanej Cenovej ponuky
vyberie niektord variantu ponuUkanych ubytovacich astym spojenych
sluzieb, najneskér do uplynutia lehoty podla ust. bodu 2.21 kontaktuje e-
mailom Prevadzkovatela a vyslovne potvrdi zaujem o Rezervaciu v zmysle
Cenovej ponuky.

Predbezna Rezervacia

V pripade, ze Zakaznikom vybraté sluzby a/alebo ich cena do okamihu
dorucenia potvrdenia zaujmu Zakaznika o Cenovu ponuku
Prevadzkovatelovi sU aktuadlne a platné, alebo ak Zakaznik v pripade, ze
tieto sa zmenili, prejavi zaujem aj o zmenené sluzby a/alebo cenu, zasle
Prevadzkovatel Zakaznikovi e-mailom dokument ,Informdcia o predbeznej
Rezervacii* (dalej aj len ako ,Informacia o predbeznej Rezervacii”)
obsahujici Udaje o Zakaznikom vybratych sluzbach, meno a priezvisko
Zakaznika, cislo rezervacie, datum prichodu a odchodu, Ubytovacie
zariadenie, typ izby, pocet hosti a ich vek, cenu pobytu, informaciu, ¢o je v
cene pobytu zahrnute, platobné podmienky, storno podmienky a pod.).

Informacia o predbeznej Rezervacii je zaroven podkladom pre realizaciu
Uhrady predbeznej rezervacie (dalej aj len ako ,Predbezna rezervacia"),
ktora obsahuje informacie o lehote splatnosti, variabilnom symbole platby
a spOsobe platby. V pripade neuvedenia spravneho Ccisla variabilného
symbolu (Cislo Rezervacie) nie je mozné zo strany Prevadzkovatela platbu
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2.25.
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Zakaznika priradit, a preto sa takto uskutocnend platba povazuje za
nezrealizovanu.

Lehota splatnosti Predbeznej rezervacie po prijati Informacie o predbeznej
Rezervacii

Lehota splatnosti Predbeznej rezervacie je spravidla tri (3) pracovné dni
odo dna dorucenia Informacie o predbeZnej Rezervacii Zakaznikovi.
Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo individualne urcit ind lehotu splatnosti
ako je uvedena v predchadzajicej vete. V pripade neuhradenia ceny za
Predbezni rezervaciu riadne a vcas (v spravnej vyske s uvedenim spravneho
variabilného symbolu a v lehote splatnosti), je Predbezna rezervacia
Prevadzkovatelom zrusend a Zakaznikovi pravo na Predbezni rezervaciu
zanika a Zakaznikovi je e-mailom zaslané vyrozumenie o zruseni Predbeznej
rezervacie, pricom Zakaznikovi nevznikd pravo na akukol'vek financnu Ci
nefinanc¢nu nahradu alebo nahradu skody.

Zanik Cenovej ponuky

V pripade, ze Zakaznik vlehote podla ust. bodu 2.21 vyslovne neprejavi
zaujem o CenovUy ponuku ubytovacich astym spojenych sluzieb
predlozenej mu Prevadzkovatelom, Cenova ponuka nie je viac platna
a aktualna. Alebo v pripade, ak do momentu dorucenia potvrdenia zaujmu
zo strany Zakaznika Prevadzkovatelovi d6jde k zaniku moZnosti Rezervacie
zdbvodu napr. zmeny obsadenosti Ubytovacieho zariadenia (tj. iny
Zakaznik urobi Rezervaciu rychlejsie) alebo zmene ceny, zasle
Prevadzkovatel Zakaznikovi novy Cenovu ponuku, a v pripade, ze Zakaznik
neprejavi onovy Cenovy ponuku vyslovny zaujem, komunikacia medzi
Zakaznikom a Prevadzkovatelom, ako aj dopyt a ponuka zanikaju, pricom
Zakaznikovi nevznika pravo na akukolvek financnd ¢i nefinanénid nahradu
alebo nahradu skody.

Potvrdenie Rezervacie

Po pripisani penaznych prostriedkov uhradenych Zakaznikom za Predbezni
rezervaciu sluzieb na bankovy Ucet Prevadzkovatela je bezodkladne,
najneskor do troch (3) pracovnych dni, Zakaznikovi e-mailom na Zakaznikom
zadanU e-mailovy adresu pri uskutocnovani e-mailovej Rezervacie zaslany
dokument Potvrdenie Rezervacie, v ktorom sU uvedenée

2.26.1. rezervacné Cislo,

2.26.2. zakladné informacie o Rezervaciou rezervovanom  pobyte
v Ubytovacom zariadeni (najma, nie vsSak vyluc¢ne Ubytovacie
zariadenie, typ izby, Cislo izby, pocet |0zok, UcCastnici pobytuy,
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2.30.

moznost ubytovania so zvieratom, moznosti doplnkovych sluzieb,
check-in, check-out a pod.),

2.26.3. informacie o Ubytovacom zariadeni (napr. adresa, moznosti
parkovania a pod.),

2.26.4. informacie o VOP a storno podmienkach (formou odkazu na
prislusné internetové stranky).

Zavaznost Udajov v Potvrdeni Rezervacie

Informacie poskytnuté Zakaznikovi v Potvrdeni Rezervacie podla ust. bodu
2.26 anasl. sU pre Zakaznika a Ucastnikov pobytu zavazné. Zakaznik je
povinny si vSetky Udaje v Potvrdeni Rezervacie po jeho doruceni
Zakaznikovi riadne skontrolovat a v pripade nejasnosti, otazok alebo
nezrovnalosti bezodkladne (t.j. najneskdr do dvadsiatich (24) hodin)
kontaktovat Prevadzkovatela za Ucelom rieSenia vzniknutej situacie.

2.27.1. Na neskorsie zistené nezrovnalosti, ktoré Zakaznik mal a/alebo
mohol po doruceni mu Potvrdenia Rezervacie zistit, nie je mozné
prihliadnut a nie sU dévodom na uplatnenie reklamacie zo strany
Zakaznika alebo Ucastnikov pobytu.

Rezervacné Cislo

Rezervacné Cislo uvedené v Potvrdeni Rezervacie slUzi ako potvrdenie
Rezervacie pri prichode do Ubytovacieho zariadenia atieZ ako kontaktny
Udaj pre realizaciu akychkol'vek d'alsich Ukonov suvisiacich s Rezervaciou zo
strany Zakaznika. Zakaznik je povinny rezervacné cCislo bezpecne si uchovat
a mat ho v pripade potreby k dispozicii.

Nedorucenie Potvrdenia Rezervacie

V pripade, ze Zakaznikovi nebude doruc¢end e-mailova sprava obsahujica
Potvrdenie Rezervacie do troch (3) pracovnych dni od Uhrady ceny za
Rezervaciu, odporica sa Zakaznikovi bezodkladne kontaktovat
Prevadzkovatela telefonicky alebo e-mailom, najneskor vsak do troch (3)
pracovnych dni.

TELEFONICKA REZERVACIA
Offline rezervacia prostrednictvom telefonickej komunikacie

Zakaznik za Ucelom ziskania Cenovej ponuky mdze okrem predchadzajicich
spbsobov vyuzit aj moznost telefonickej Rezervacie ato na telefonickom
Cisle uverejnenom na Webovej stranke Prevadzkovatela.
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2.32.

2.33.

3.1

3.2.

3.3.

Postup pri telefonickej rezervacii

Pri telefonickom spb&sobe Rezervacie primerane plati postup v zmysle ust.
bodu 2.1 a7 2.9 a 2.15 az 2.29, t.j. na tento spbsob Rezervacie sa primerane
pouziju vSeobecné ustanovenia o Rezervacii austanovenia o Offline
rezervacii formou e-mailu.

Zaznamenavanie telefonickych hovorov

Telefonicky rozhovor za Ucelom kontroly askvalitnovania sluZieb
poskytovanych Prevadzkovatelom Zakaznikom moze byt zaznamenavany.

Specificky spdsob komunikacie

V pripade, ze Zakaznik nema zriadeny e-mailovy adresu, dohodne sa
Prevadzkovatel' so Zakaznikom na spdsobe komunikacie a dorucovania
dokumentov individualne. Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za
nespravnost a/alebo nelplnost JUdajov  nahlasenych  Zdkaznikom
Prevadzkovatelovi pri telefonickej Rezervacii.

PLATOBNE PODMIENKY

Povinnost Zakaznika uhradit cenu za Rezervaciu

Cenu za rezervované sluzby je Zakaznik povinny uhradit v plnej vyske
100,00% pri uskuto¢novani Rezervacie.

Spbsob Uhrady ceny za Rezervaciu

Spdsob Uhrady ceny za Rezervaciu zavisi od zvoleného spdsobu Rezervacie
Zakaznikom (Online alebo Offline rezervacia). V pripade Online rezervacie
platobné podmienky urcuje Sprostredkovatel. V pripade Offline rezervacie
si Prevadzkovatel vyhradzuje pravo urcit, rozsirit alebo obmedzit jednotlivé
spbsoby platby, pricom Zakaznik je povinny Prevadzkovatelom urceny
spbsob Uhrady dodrzat. Osobitne si Prevadzkovatel' vyhradzuje pravo
obmedzit alebo vylicit niektory zo spdsobov Uhrady ceny za Rezervaciu
uvedenych v ust. bodu 3.3 v Prevadzkovatelom stanovenych pripadoch, o
ktorych bude Zakaznik informovany pred potvrdenim Rezervacie
s povinnostou platby (napr. v pripade akciovych pobytov, Last Minute
pobytov, vyuZzitia Promokddu a pod.).

Spbsoby Uhrady ceny za Rezervaciu pri Offline rezervacii

Pri Offline rezervacii Zakaznik mdze cenu za Rezervaciu uhradit
nasledovnymi sposobmi

3.3.1. bankovym prevodom:
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3.3.2. platobnou branou;
3.3.3. Vv hotovosti k rukam Prevadzkovatela.

Bankové poplatky

Bankove poplatky spojené srealizaciou Uhrady ceny za Rezervaciu znasa
v plnom rozsahu Zakaznik.

Poplatky zahrnuté v cene za Rezervaciu

V cene za Rezervaciu sluzieb je zahrnuta aj dan z pridanej hodnoty vratane
miestnej dane a pripadne inych poplatkov, ktoré je Zakaznik povinny uhradit
v zmysle prislusnych predpisov.

Danovy doklad k Rezervacii

VyuUctovanie Rezervacie sluzieb (danovy doklad) je Zakaznikovi vydané v
den odchodu priamo Prevadzkovatelom alebo nim poverenou osobou.

3.6.1. V pripade, ze si Zakaznik zeld vystavenie danového dokladu vo
forme faktiry vystavenej v prospech pravnickej osoby alebo
fyzickej osoby - podnikatela a rezervaciu vykonava Online
spbsobom, je povinny v Online formulari zadat informaciu o krajine
registracie pravnickej osoby alebo fyzickej osoby - podnikatela a
obchodné meno alebo ICO pravnickej osoby alebo fyzicke] osoby
- podnikatela. V pripade, Ze nie je mozné nacitat online vsetky
identifikacne Udaje pravnicke] osoby alebo fyzicke] osoby -
podnikatela, je povinny uviest presné a spravne fakturacné Udaje
pravnickej osoby (napr. obchodné meno, sidlo, ICO, DIC, IC DPH,
zapis v obchodnom registri, bankové spojenie) alebo fyzickej osoby
- podnikatela (napr. obchodné meno, miesto podnikania, ICO, DIC,
IC DPH, zdpis v Zivnostenskom alebo inom registri, bankové
spojenie) vyzadované v online formulari. Vykonanie zmeny
fakturacnych Udajov po tom, ako Zakaznik pri online rezervacii
vykonal Uhradu platobnou kartou, alebo zadal bankovy platobny
prikaz na Uhradu, uz nie je mozné;

3.6.2. V pripade Offline rezervacie je potrebné uviest poziadavku na
vystavenie danového dokladu vo forme faktdry vystavenej v
prospech pravnickej osoby alebo fyzickej osoby - podnikatela a
presné a spravne fakturacné Udaje priamo pri uskutocnovani
rezervacie v e-maile adresovanom Prevadzkovatelovi alebo
telefonicky. Zmena fakturacnych ddajov v pripade Offline rezervacie
po vykonani Uhrady za pobyt uz nie je mozna.
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L.

ZMENY REZERVACIE, NEVYUZITIE REZERVACIE, ZRUSENIE REZERVACIE A STORNO
PODMIENKY

ZMENY REZERVACIE
Pripustnost zmien Rezervacie

Akékol'vek zmeny Rezervacie (napr. zmena Ubytovacieho zariadenia, zmena
izby, zmena terminu, zmena poctu osdb alebo vekovych kategdrii osdb,
zmena rozsahu rezervovanych sluzieb - obmedzenie alebo rozsirenie a
podobne) sU po potvrdeni Rezervacie mozné vylucne v pripade, ak to
prevadzkové a/alebo kapacitné moznosti Prevadzkovatela umoznuju. Na
zmeny Rezervacie po prijati Potvrdenia Rezervacie nema Zakaznik pravny
narok aje vylu¢ne na Prevadzkovatelovi &i ziadosti Zakaznika o zmeny
Rezervacie vyhovie.

Spbsob zmeny Rezervacie

Akeékolvek zmeny uskutoCnenej Rezervacie po Potvrdeni Rezervacie je
mozné uskutocnit vylucne po uvedeni rezervacného Ccisla zaslaného
Zakaznikovi Vv Potvrdeni Rezervacie, resp. pridelené mu
Sprostredkovatelom v jeho rezervacnom systéme. O zmenu Rezervacie
moze Zakaznik poziadat len tym spdsobom akym vykonal Rezervaciu, tj.
v pripade Online Rezervacie len u Sprostredkovatela av pripade Offline
Rezervacie len priamo u Prevadzkovatela.

Pravo Prevadzkovatela nevyhoviet Ziadosti o zmenu Rezervacie

Pokial' Zakaznik pozaduje takd zmenu potvrdenej Rezervacie, ktorej nie je
mozné z kapacitnych alebo inych prevadzkovych dévodov na strane
Prevadzkovatela vyhoviet, nevznika Prevadzkovatel'ovi povinnost Ziadosti
Zakaznika na zmenu potvrdenej Rezervacie vyhoviet a Prevadzkovatel ma
pravo ziadost Zakaznika odmietnut, pricom Zakaznikovi nevznika pravo na
nahradu skody ¢i akékolvek iné financné ¢i nefinancné plnenie zo strany
Prevadzkovatela.

Pravo Prevadzkovatela na individualne posudenie Ziadosti ozmenu
Rezervacie

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na individualne posudenie Ziadosti
Zakaznika o zmenu Rezervacie (napr. zmena terminu prichodu, odchodu,
zmeny tykajuce sa Ubytovacieho zariadenia, poctu izieb, typu izieb, poctu
osOb a pod.) a to vylu¢ne za podmienok stanovenych Prevadzkovatelom, o
ktorych Prevadzkovatel informuje Zakaznika po doruceni Ziadosti Zakaznika
o zmenu Rezervacie a pred potvrdenim zmeny Rezervacie na zaklade
Ziadosti Zakaznika.
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Prevadzkovatel si taktiez vyhradzuje pravo na individualne posudenie a
urCenie opravnenosti ziadosti Zakaznika na zmenu potvrdenej Rezervacie
zo zavaznych dbévodov na strane Zakaznika alebo osoby, ktora ma byt
UCastnikom pobytu (napr. Uraz, zavazna choroba, smrt a pod.), pricom pre
UCely posudenia takejto ziadosti Zakaznika, je Zakaznik povinny
Prevadzkovatelovi existenciu a trvanie zavaznych dovodov dostatocne
presvedCivo preukazat (napr. potvrdenim o hospitalizacii, lekarskou
spravou, Uumrtnym listom a pod.), a to bezodkladne, najneskor vsak do
piatich (5) kalendarnych dni odo dna vzniku takejto udalosti. Na poskytnutie
zmeny Rezervacie alebo akejkolvek financnej Ci nefinancnej nahrady v
tychto pripadoch nema Zakaznik pravny narok.

Pripustnost zmeny terminu Rezervacie

Zmena terminu potvrdenej Rezervacie je mozna len v termine do dna
predchadzajiuceho dnu prichodu za predpokladu, Ze to kapacitné a
prevadzkové moznosti Prevadzkovatel'a umoznuju. Na takito zmenu nema
Zakaznik pravny narok. V pripade, ze v sivislosti s vyhovenim ziadosti
Zakaznika o zmenu terminu Rezervacie vznikne povinnost Zakaznika doplatit
cenu, je Zakaznik povinny rozdiel v cene sluzieb v zmenenom termine oproti
povodne rezervovanemu terminu Prevadzkovatelovi uhradit
bezhotovostnym bankovym prevodom na bankovy Ucet Prevadzkovatela a
sposobom urcenym v dokumente zaslanom Zakaznikovi e-mailom na nim
zadanU e-mailovy adresu pri uskutocnovani povodnej Rezervacie. AZ po
Uhrade doplatku Zakaznikom je Zakaznikovi zaslané nove Potvrdenie
Rezervacie, a az tymto okamihom vznika Zakaznikovi pravo na poskytnutie
nim rezervovanych sluzieb v zmenenom termine. V pripade, ze v sUvislosti
s vyhovenim Ziadosti Zakaznika o zmenu terminu rezervovanych sluZieb
neddjde k zvyseniu Zakaznikom povodnej uhradenej ceny, povazuje sa
predtym zakaznikom uhradend cena sluzieb za cenu sluzieb v zmenenom
termine.

NEVYUZITIE REZERVACIE
Uplné alebo ciastocné nevyuzitie Rezervacie Zakaznikom

V pripade Uplného alebo Ciastocného nevyuzitia Rezervacie z akychkol'vek
dbévodov na strane Zakaznika alebo osoby, ktorda ma byt Ucastnikom pobytu
(najma, nie vsak vylucne, nenastiUpenie na pobyt, neskorsi datum nastupu
na pobyt, predcasny odchod z pobytu), nevznikd Zakaznikovi pravo na
vratenie nim uhradenej ceny za Rezervaciu, akukolvek financnd i
nefinanc¢nu nahradu, ndhradné plnenie alebo nahradu sSkody.
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Uplné alebo Ciastocné nevyuZitie Rezervacie Zakaznikom zo zavaznych
dévodov

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na individudlne posiudenie a urcenie
opravnenosti ziadosti Zakaznika tykajicej sa poskytnutia pripadnej ndhrady
za nevyuzitie Rezervacie v celom rozsahu zo zavaznych dévodov na strane
Zakaznika alebo osoby, ktora ma byt Ucastnikom pobytu (napr. Uraz,
zavazna choroba, smrt a podobne), pricom pre Ucely posiudenia takejto
Ziadosti Zakaznika, je Zakaznik povinny Prevadzkovatelovi existenciu a
trvanie zavaznych dovodov preukazat (napr. potvrdenim o hospitalizacii,
lekarskou spravou, Umrtnym listom a pod.), a to bezodkladne, najneskor
vsak do piatich (5) kalendarnych dni odo dna vzniku takejto udalosti. Na
poskytnutie ndhrady v tychto pripadoch nema Zakaznik pravny narok.

ZRUSENIE REZERVACIE
Nemoznost odstUpenia od zmluvy o poskytnuti sluzieb

Okamihom uzatvorenia zmluvy o poskytnuti sluzieb (dalej aj len ako
,Zmluva" nie je Zakaznik opravneny odstupit od Zmluvy v zmysle ust. § 7
ods. 6 pism. k) zakona ¢. 102/2014 Z. z. 0 ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov.

Moznost zruSenia Rezervacie

Prevadzkovatel umoznuje Zakaznikovi potvrdeny Rezervaciu zrusit (od
okamihu vzniku zmluvného vztahu podla bodu 2.5 z akéhokol'vek dévodu
alebo bez uvedenia dévodu , a to pisomne na adresu sidla Prevadzkovatela
uvedenu v bode 1.2 VOP, alebo elektronicky e-mailom oznamenim o zruseni
Rezervacie zaslaného na e-mailovy adresu uvedeny v dokumente
Potvrdenie Rezervacie s uvedenim rezervacného Cisla.

ZMENA ALEBO ZRUSENIE REZERVACIE ZO STRANY PREVADZKOVATELA, VYSSIA MOC

Nemoznost vyuzitia Rezervacie Zakaznikom zddovodov na strane
Prevadzkovatela

V pripade, ak z dévodov na strane Prevadzkovatela (prevadzkové dovody,
kapacitné dévody a pod.) nie je mozné Zakaznikovi alebo Ucastnikom
pobytu poskytnit po potvrdeni Rezervacie rezervované sluzby vobec
alebo Ciastocne, Prevadzkovatel Zakaznika o tejto skutocnosti bezodkladne
(tj. najneskdr do troch (3) pracovnych dni)  informuje e-mailom na
Zakaznikom zadanU e-mailovy adresu pri uskutocnovani Rezervacie alebo
telefonicky, pricom mu sUcasne v zavislosti od kapacitnych a
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prevadzkovych moznosti Prevadzkovatela predlozi navrh na vyuZitie
Rezervacie avSak v inom termine, a to bez povinnosti Zakaznika na Uhradu
doplatku za takto poskytnute sluzby.

V pripade, ze Zakaznik ponuku Prevadzkovatela prijme, nema pravo na
akuUkol'vek d'alsiu financnu ¢i nefinancny ndhradu alebo nahradu skody.

V pripade, ze Zakaznik ponuku Prevadzkovatela neprijme, Rezervacia sa rusi
a Prevadzkovatel vrati Zakaznikovi uhradend cenu za Rezervaciu rovnakym
spbsobom, ako bola Zakaznikom realizovana Uhrada za Rezervaciu, podla
toho, aki formu realizacie Uhrady si Zakaznik pri Rezervacii zvolil, a to to do
strnastich (14) kalendarnych dni odo dna nasledujuceho po dni zrusenia
Rezervacie zo strany Prevadzkovatela.

Nemoznost vyuzitia Rezervacie Zakaznikom pre okolnosti tzv. vyssej moci

Prevadzkovatelovi nevznikd povinnost poskytnit Zakaznikovi alebo
UCastnikom pobytu Rezervaciu vobec v pripade vzniku okolnosti
vylucujicich zodpovednost. Okolnostami vylucujicimi zodpovednost su
prekazky, ktoré nastali nezavisle od vole Prevadzkovatela, a ktoré brania v
splneni jeho povinnosti anemozno rozumne predpokladat, ze by
Prevadzkovatel tUto prekazku alebo jej nasledky odvratil alebo prekonal, ani
Ze by v Case vzniku zmluvného vztahu mohol tUto prekazku predvidat, t.].
ide o prekazky tzv. vyssej moci (napr. zZivelné pohromy, Strajky, vojnove
konflikty, katastrofy, prerusenie dodavok a pod.), ktoré nespadaji pod
kontrolu Prevadzkovatela aktoré znemoznuji alebo narisaju plnenie
povinnosti Prevadzkovatela. V pripade vzniku okolnosti tzv. vyssej moci je
Prevadzkovatel povinny o tejto skutocnosti bezodkladne, t.j. najneskér do
dvadsiatich (24) hodin, informovat Zakaznika aj s uvedenim predpokladanej
doby jej trvania. V takomto pripade sa Prevadzkovatel' so Zakaznikom
dohodne na spbsobe riesenia vzniknutej situacie individualne. Zakaznik vsak
nema pravo na nahradu akejkol'vek skody vzniknutej v dosledku okolnosti
vylucujucich zodpovednost.

Prevadzkovatel nezodpoveda za neposkytnutie sluzieb a/alebo nevyuzitie
sluzieb Zakaznikom, ¢i nemoznost vyuzit zakaznikom rezervované a
uhradené Sluzby v plnom rozsahu zdbévodu okolnosti vylucujicich
zodpovednost.

STORNO PODMIENKY

Storno podmienky v pripade nenastiUpenia na Rezervaciou rezervovany
pobyt

V pripade nenastUpenia Zakaznika alebo Ucastnikov pobytu alebo
niektorého z nich na rezervovany pobyt vzmysle Rezervacie je Zakaznik
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povinny uhradit storno poplatok vo vyske 100,00% z ceny Rezervaciou
rezervovanych sluZieb.

Storno podmienky v pripade zrusenia Rezervacie

V pripade Uplného zrusenia Rezervacie alebo v pripade ciastocného
zrusenia Rezervacie

4.13.1. tridsat (30) az sedem (0) dni pred nastupom na pobyt
v Ubytovacom zariadeni vznika Ubytovatelovi narok na storno
poplatok vo vyske 100,00% z ceny Rezervaciou rezervovanych
sluzieb:

Rozhodujuci den pre uplatnenie storno poplatku

Pre uplatnenie storno poplatku a urcenie jeho vysky je rozhodujici den
prichodu na pobyt (den nastupu na pobyt) uvedeny v Potvrdeni Rezervacie.

Oznamenie o uplatneni naroku Prevadzkovatela na storno poplatok

V pripade zrusenia Rezervacie alebo ¢iastocného zrusenia Rezervacie alebo
nenastUpenia Zakaznika alebo Ucastnikov pobytu alebo niektorého z nich
na pobyt zasle Prevadzkovatel' Zakaznikovi e-mailom oznamenie o uplatneni
naroku Prevadzkovatela na storno poplatok a jeho vyske v zmysle VOP do
strnastich (14) kalendarnych dni odo dna zrusenia Rezervacie alebo odo dna
Ciastocného zrusenia Rezervacie alebo v pripade nenastipenia na pobyt
odo dna urceného ako den prichodu. Zakaznik Rezervaciou podla VOP
suhlasi a berie na vedomie, Zze Prevadzkovatel je opravneny v pripade
zrusenia Rezervacie alebo Ciasto¢ného zrusenia Rezervacie alebo
nenastUpenia na pobyt vzmysle Rezervacie jednostranne zapocitat
pohladavku Zakaznika na vratenie Zakaznikom uhradenej ceny Rezervacie a
s tym suvisiacich sluzieb voci pohladavke Prevadzkovatela na Uhradu
storno poplatku vo vyske uvedenej vo VOP, a to vo vyske, v ktorej sa tieto
pohladavky kryju, pricom sumu presahujiocu vzajomneé pohladavky
Zakaznika a Prevadzkovatela v prospech Zakaznika uhradi Prevadzkovatel
Zakaznikovi rovnakym spdsobom, ako bola realizovanad Uhrada za
Rezervaciu Zakaznikom, podla toho, akid formu realizacie Uhrady si Zakaznik
pri Rezervacii zvolil, a to do strnastich (14) kalendarnych dni odo dna
nasledujiuceho po dni zrusenia Rezervacie alebo Ciastocného zrusenia
Rezervacie alebo nenastUpenia na pobyt vzmysle Rezervacie. Bankove
poplatky spojené s vratenim ceny znasa v plnom rozsahu Zakaznik.
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REKLAMACIA REZERVACIE

P&sobnost reklamacného poriadku

Reklamacny poriadok obsiahnuty v ust. bodu 5.1 a nasl. sa vztahuje vylucne
na uplatnovanie narokov z vad sluzieb poskytovanych Prevadzkovatelom
od momentu zacatia Offline rezervacie sluzieb Zakaznikom do momentu
nastupu Zakaznika alebo Ucastnikov pobytu na pobyt v Ubytovacom
zariadeni.

Poskytovanie sluzieb suvisiacich s Rezervaciou v sUlade s predpismi

Prevadzkovatel poskytuje sluZzby slvisiace s Rezervaciou v suUlade
prislusSnymi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v
zneni neskorsich predpisov v spojeni s prislusnymi ustanoveniami zakona C.
250/2007 Z. z. o0 ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov
v zneni neskorsich predpisov a ostatnych vseobecne zavaznych predpisov.

Pravo Zakaznika na poskytnutie sluZieb v dojednanom rozsahu

Zakaznik ma pravo na poskytnutie sluzieb v dohodnutom alebo beznom
rozsahu, kvalite, mnozstve a termine.

Pravo Prevadzkovatela na individualne posudenie reklamacie

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na individualne posudenie kazdého
pripadu reklamacie Rezervacie a posudenie opravnenosti reklamacie a
poziadaviek zo strany Zakaznika.

Uplatnovanie narokov z vad Rezervacie

Zakaznik je povinny uplatnit naroky z vad Rezervacie (reklamaciu) bez
zbytocného odkladu po tom, ¢o zisti dovody na uplatnenie reklamacie,
najneskor vsak nasledujici kalendarny den, inak pravo na reklamaciu Zanika.

Spdsob uplatnovania narokov z vad Rezervacie

Zakaznik ma moznost uplatnit naroky z vad sluzieb (reklamaciu) elektronicky
prostrednictvom e-mailu zaslaného na e-mailovu adresu
reklamacie@yasna.sk.

Povinnosti Zakaznika

V sUvislosti s uplatnovanim narokov zvad Rezervacie prostrednictvom
reklamacie je Zakaznik povinny

5.7.1.  vreklamacii uviest rezervacné Ccislo, uviest kontaktné Udaje,
prostrednictvom ktorych bude vyrozumeny o spdsobe vybavenia



5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

reklamacie v pripade, ze nie je mozné vybavit reklamaciv ihned' po
jej uplatnent:

5.7.2. uviest skutocnosti zakladajice dévod reklamacie;

5.7.3. kreklamacii prilozit potvrdenie rezervacie;

5.7.4. poskytnUt Prevadzkovatelovi potrebnd sudcinnost vyzadovany
Prevadzkovatel'om pre riadne vybavenie reklamacie.

Vybavenie reklamacie Rezervacie

Prevadzkovatel po preskimani uplatnenej reklamacie rozhodne o spdsobe
vybavenia reklamacie ihned, v zlozitejSich pripadoch do piatich (5)
pracovnych dni. Lehota na vybavenie reklamacie nepresiahne tridsat (30)
kalendarnych dni odo dna jej uplatnenia.

Opravnenost reklamacie Rezervacie

V pripade, Ze Prevadzkovatel uzna opravnenost reklamacie Zakaznika,
poskytne Zakaznikovi nahradné plnenie a to

5.9.1. moznost ubytovania vratane sluZzieb objednanych Rezervaciou v
inej izbe rovnakého alebo vyssieho standardu alebo

5.9.2. rovnaké ubytovanie vratane sluZieb objednanych Rezervaciou v
nahradnom termine.

Nahradné plnenie alebo vratanie ceny za Rezervaciu

V pripade, ze Zakaznik s poskytnutim nahradného plnenia nesuhlasi alebo v
pripade, Ze prevadzkové a/alebo kapacitné moznosti Prevadzkovatela
neumoznuju vybavenie opravnene] reklamacie spbsobom podla ust. bodu
5.9 anasl.,, bude Zikaznikovi pri opravnenej reklamacii vratena nim
uhradena cena za Rezervaciu, respektive poskytnuta zl'ava zo Zakaznikom
uhradenej ceny za Rezervaciu vo vyske urcenej Prevadzkovatelom.

Nespokojnost Zakaznika s vybavenim reklamacie Rezervacie

V pripade, ak Zakaznik - fyzicka osoba (t.j. spotrebitel), ktora pri uzatvarani
a plneni Zmluvy nekona v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti,
zamestnania alebo povolania, nie je spokojny so spdsobom, ktorym
Prevadzkovatel ako predavajici vybavil jeho reklamaciu alebo sa domnieva,
Zze Prevadzkovatel porusil jeho prava, ma Zakaznik pravo obratit sa na
Prevadzkovatela ako predavajuceho so ziadostou o napravu. Ak
Prevadzkovatel na ziadost Zakaznika podla predchadzajicej vety odpovie
zamietavo alebo na takiUto ziadost neodpovie do tridsiatich (30)
kalendarnych dni odo dna jej odoslania Zakaznikom, ma Zakaznik pravo
podat navrh na =zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho riesenia sporu podla § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z. ©



5.12.

5.13.

7.1.

alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

Subjekt prislusny na alternativne riesenie sporov medzi Prevadzkovatel'om
a Zakaznikom

Prislusnym subjektom na alternativne riesenie spotrebitel'skych sporov s
Prevadzkovatel'om ako predavajucim podla ust. bodu 5.11 je (a.) Slovenska
obchodna inspekcia, ktorl je mozneé za uvedenym Ucelom kontaktovat na
adrese Slovenskd obchodnd inspekcia, Ustredny inspektorat, Odbor pre
medzinarodné vztahy a alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov,
Bajkalska 21/A, postovy priecinok 29, 827 99 Bratislava alebo elektronicky
na ars@soi.sk alebo adr@soi.sk alebo (b.) ina prislusna opravnena pravnicka
osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho riesSenia sporov
vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky *, pricom
Zakaznik ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativheho
rieSenia sporov sa obrati.

Spbsob uplatnenia narokov prostrednictvom alternativneho riesenia sporov

Zakaznik moze na podanie navrhu na alternativne riesenie svojho
spotrebitel'skeho sporu pouzit napriklad platformu pre alternativne riesenie
sporov online, ktora je dostupna na
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home
2.show&Ing=SK. Viac informacii o alternativnom rieseni spotrebitel'skych
sporov najdete na internetovej stranke Slovenskej obchodnej inSpekcie:
https://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

UBYTOVACI PORIADOK

Zodpovednost na vnesenych veciach

Prevadzkovatel nezodpoveda za skodu na akychkolvek veciach vnesenych
a odlozenych Zakaznikom a/alebo oséb ubytovanych v Ubytovacom
zariadeni na zaklade Rezervacie vo vnuUtornych priestoroch avonkajsom
prilahlom aredli Ubytovacieho zariadenia. Je vylu¢nou zodpovednostou
Zakaznika odkladat veci na mieste vyhradenom Prevadzkovatel'om alebo na
takom mieste, aby nedoslo kich odcudzeniu alebo poskodeniu cudzou
osobou.

1 Dostupné na linku: https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
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7.4

7.5.
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Zodpovednost za stratu veci

Prevadzkovatel nie je zodpovedny za zabudnuté a stratené veci Zakaznika
a/alebo o0s6b ubytovanych v Ubytovacom zariadeni na zaklade Rezervacie
vo vnuUtornych priestoroch avonkajsom prilahlom areali Ubytovacieho
zariadenia. Najdené veci, ktoré preukazatelne patria tomu-ktorému
Zakaznikovi a/alebo osobe ubytovanej v Ubytovacom zariadeni na zaklade
Rezervacie sa zasielaju postou na zaklade pisomnej ziadosti Zakaznika. Pre
vylUcenie akychkol'vek pochybnosti plati, ze v pripade ak Prevadzkovatel
posiela Zakaznikovi najdeny vec, Zakaznik znasa vsetky aakékolvek
poplatky stym spojené aje povinny ich Prevadzkovatelovi uhradit
najneskor do troch (3) kalendarnych dni odo dna dorucenia veci.

Povinnost Zakaznika predchadzat skodam

Zakaznik a/alebo osoby, ktoré sa zUcastnuju pobytu v Ubytovacom
zariadeni na zaklade Rezervacie sU povinni v kazdom case pocinat si tak,
aby nedochadzalo ku Skodam na zdravi a na majetku akejkol'vek osoby, na
prirode a Zivotnom prostredi. V pripade, ze Zakaznik a/alebo osoba, ktora
sa zUCastnuje pobytu v Ubytovacom zariadeni na zaklade Rezervacie svojim
(ne)konanim sposobi Skodu na zdravi a na majetku, na prirode a zivotnom
prostredi zodpoveda za svoje (ne)konanie v plnom rozsahu.

Zakaz vulgarneho a nasilného spravania na Ubytovacom zariadeni

V pripade hrubého porusovania ubytovacich podmienok, vratane
vulgarnosti, nasilnosti, nevhodného spravania sa, mbéze byt Zakaznik
a/alebo osoby zicastnené na pobyte v Ubytovacom zariadeni na zaklade
Rezervacie vyzvané na okamzité opustenie Ubytovacieho zariadenia bez
naroku na vratenie ceny za Rezervaciu.

Zakaz svojvolného premiestnovania a Uprav majetku Prevadzkovatela

V priestoroch Ubytovacieho zariadenia ako aj v priestoroch vonkajsieho
prilahlého aredlu Ubytovacieho zariadenia je zakdzané premiestnovat
akékol'vek technické ainé zariadenia a majetok Prevadzkovatela bez jeho
vyslovného siUhlasu. Taktiez je prisne zakazané uskutocnovat akékol'vek
Upravy alebo zdsahy do majetku Prevadzkovatela. V pripade preukazania
neopravneneého nakladania s majetkom Prevadzkovatela Zakaznik v plnom
rozsahu zodpoveda za skodu sp6sobend nim alebo osdb zUcastnujicich sa
pobytu v Ubytovacom zariadeni na zaklade Rezervacie.

Zakaz pouzivania elektrickych spotrebicov

V Ubytovacom zariadeni, v ostatnych priestoroch Prevadzkovatela a ani vo
vonkajsom pril'ahlom areali Ubytovacieho zariadenia nesmie Zakaznik alebo
osoba zUcCastnujuca sa pobytu vUbytovacom zariadeni na zaklade
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Rezervacie bez suhlasu Prevadzkovatela pouzivat vlastné elektricke
spotrebice so spotrebou vyssou ako 1000W.

Zakaz vnasania zbrani, streliva a replik zbrani

Do priestorov Ubytovacieho zariadenia je zakdzané vnasat a skladovat
akékol'vek druhy zbrani, streliva alebo replik zbrani. Rovnako plati zakaz
pouzivania zbrani alebo replik zbrani vo vonkajsom prilahlom areali
Ubytovacieho zariadenia, obzvlast v hodinach po zapade Sinka. V pripade,
ze vdoésledku (ne)konania Zakaznika a/alebo osdb zucastnujicich sa
pobytu v Ubytovacom zariadeni na zaklade Rezervacie bude cudzou
osobou zdbvodu strachu o bezpecnost zZivota alebo zdravia seba alebo
inych osdb privoland hliadka policajného zboru Slovenskej republiky,
Zakaznik a/alebo osoby zdcastnujice sa pobytu v Ubytovacom zariadeni na
zaklade Rezervacie, ktoré nosia pri sebe zbran, strelivo a/alebo repliku
zbrane, resp. uvedené skladuju v priestoroch Ubytovacieho zariadenia
zodpovedaju v plnom rozsahu za svoje (ne)konanie.

Zakaz fajcenia tabakovych a netabakovych vyrobkov, uzZivania omamnych
a psychotropnych latok

V priestoroch Ubytovacieho zariadenia je prisne zakazané fajCit tabakové
a netabakové vyrobky (napr. cigarety, cigarky, cigary, vodné fajky,
elektronicke cigarety, igos ajemu obdobné varianty apod.) auZivat
omamne a psychotropné latky. Fajcenie tabakovych vyrobkov je povolené
len vo vonkajsich prilahlych priestoroch arealu Ubytovacieho zariadenia na
miestach na to vyhradenych, pricom Zakaznik je povinny vyhadzovat
ohorky do smetnych nddob na to urcenych. V pripade porusenia uvedenej
povinnosti ma Prevadzkovatel pravo narusitel'ovi ulozit pokutu v sume vo
vyske 50,00 EUR a narusitel' je povinny ju uhradit najneskdr do skoncenia
pobytu v Ubytovacom zariadeni.

Zakaz zakladania ohna v priestoroch Ubytovacieho zariadenia

V priestoroch Ubytovacieho zariadenia je prisne zakadzané zakladat ohen,
ohniska, grilovat alebo akokolvek manipulovat s ohnom. Uvedené aktivity
je mozné realizovat len vo vonkajsom prilahlom aredli Ubytovacieho
zariadenia na miestach na to vyhradenych.

Nocny pokoj

Zakaznik a/alebo osoby zdcastnujice sa pobytu v Ubytovacom zariadeni na
zaklade Rezervacie sU povinni dodrziavat no¢ny pokoj v ¢ase od 22:00 hod.
do 6:00 hod. miestneho Casu. V pripade porusenia zakazu rusenia no¢ného
pokoja Zakaznik a/alebo osoby zicastnujice sa pobytu v Ubytovacom
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zariadeni na zaklade Rezervacie zodpovedajU v plnom rozsahu za svoje
(ne)konanie.

Prichod Zakaznika na pobyt v Ubytovacom zariadeni

Zakaznik je po prichode do Ubytovacieho zariadenia povinny skontrolovat
stav ubytovacej jednotky a inventar podla zoznamu inventaru
umiestneného v ubytovacej jednotke. Akékolvek poskodenia alebo
nezrovnalosti je povinny bezodkladne (t.j. najneskér do jednej (1) hodiny)
nahlasit Prevadzkovatelovi.

Check-in a Check-out

Zakaznik je povinny dostavit sa do Ubytovacieho zariadenia v den zacatia
pobytu najskér v case 015:00 hod. a opustit Ubytovacie zariadenie
najneskor v Case 0 10:00 hod.

Povinnosti Zakaznika pri odchode z pobytu v Ubytovacom zariadeni

Zakaznik je povinny pri odchode z Ubytovacieho zariadenia v ktorom bol
ubytovany uzatvorit vodovodné uzdvery, vypnut vizbe aprilahlych
priestoroch elektrické osvetlenie a dalsie spotrebice (napr. radio, televizor
a pod.) a dokladne uzatvorit dvere.

Ubytovacie zariadenie musi byt odovzdane v stave v akom bolo preberané,
t.j. bez poskodeni na konstrukciach a zariadeni, inventar a vybavenie izby
na rovnakom mieste a v rovnakom pocte ako pri prichode, kuchynsky riad
umyty, suchy a uloZeny na prislusSnom mieste. V pripade nedodrzania tychto
podmienok si prevadzkovatel vyhradzuje pravo na dodatocny poplatok za
sluzby nad ramec dohodnutych. Dodatocna sluzba - umytie a odlozenie
kuchynského riadu, pripadne presun nabytku na povodné miesto je
spoplatneny jednorazovym poplatkom v sume 20,00 EUR. V pripade
akéhokolvek poskodenia inventaru/ ubytovania, je klient povinny $kodu
nahlasit Prevadzkovatel'ovi pred odhlasenim sa z ubytovania.

ZAVERECNE USTANOVENIA
Rozhodujuci pravny poriadok

VOP, ako aj vsetky pravne vztahy vznikajiuce na ich zaklade a pri
uskutocnovani rezervacie podla VOP, sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. Vsetky pravne vztahy tymito VOP neupravené sa
riadia predpismi platnymi na Uzemi Slovenskej republiky.

Pravomoc slovenskych sidov
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Akykol'vek spor vyplyvajici z tychto VOP alebo pravnych vztahov na ich
zaklade vzniknutych, vratane sporu o vyklad tychto VOP, v pripade, ze sa
medzi Ucastnikmi pravneho vztahu nedosiahne zmierne vyrieSenie sporu,
bude prinalezat do pravomoci slovenskych siudov.

Salvatorska klauzula

Pokial' niektoré z ustanoveni tychto VOP je alebo sa stane neplatnym,
neucinnym alebo nevynutitelnym, nedotyka sa takato neplatnost,
neucinnost alebo nevynutitelnost platnosti a  Ucinnosti  ostatnych
ustanoveni tychto VOP.



